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Evidencia GA1-240201524-AA4-EV01. Informe. Creacion de contenidos comunicativos.

El desarrollo de esta evidencia de aprendizaje implica un proceso escritural que dara cuenta de su
capacidad para comunicarse atendiendo a la estructura gramatical, la semiética, cohesidn y coherencia

léxica en la produccién de texto, teniendo en cuenta todos los elementos del material de formacién.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones que deben tener presentes para realizar esta

actividad:

1. El mundo enfrento una situacién inusual entre el 2020 y el 2022, la salud de todos los habitantes
de la tierra se vio afectada, no solo por el COV - 19 y sus diferentes versiones sino por
dificultades logisticas que se presentaron. Lea la informacion de la pagina The Logistics World

/Logistica y Distribucion. (23.02.2022). Impacto de la crisis logistica mundial en Colombia.
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Contenidos tematicos

Contenidos Créditos

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

Comunicandonos

La comunicacion es innata al ser humano, quien, desde la necesidad natural
de interactuar, de ser con el otro y consigo mismo, acude a la accién de
comunicarse de infinitas formas en lo verbal y lo no verbal. Esta accién de
comunicar no puede verse como un proceso sencillo y lineal, limitdndose a
los elementos emisor, mensaje y receptor. Por el contrario, es un proceso
circular y complejo que deriva de la reflexién, la critica, el creer o no, del
intercambio de emociones, de la incoherencia entre pensar - sentir - actuar
y/o de la incomprensién en la relacién con el otro cualquiera que este sea,
por nombrar algunas necesidades de expresién.

Iniciar curso

Desarrollo de
contenidos

1 Comunicacion Ver mas

2 Comunicacion verbal y no verbal Ver mas
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Contenidos tematicos

Contenidos Créditos

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

Argumentacion

Desde esta légica, el profesional, esté llamado a fortalecer su mirada
critica, a fundamentar su palabra, a investigar sobre una proposicién
determinada y sobre esta a construir argumentos, a no temer a una idea
contraria, toda vez que si su argumento est4 fundamentado en tesis de
especialistas, en investigaciones citadas, en la experiencia propia que
construyen su légica y la expone, sin pretender tener o no la razén ante el
otro o personalizar el encuentro de diferencias; el escenario en el que se
intervenga serd constructivo y ético. Y si se le suma que expone sus
argumentos con tranquilidad, credibilidad, seguridad y contundencia, de
cara al aporte profesional (o personal), su sentir serd de total satisfaccién.

Iniciar curso

Desarrollo de
contenidos

1 La argumentacion Ver mas

2 Relacion entre pensamiento y lenguaje Ver mas
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Contenidos tematicos

Contenidos Créditos

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

Relacionando

Luego de tener claridad de los conceptos adquiridos y la forma en que los
textos se estructuran, es fundamental para el proceso lectoescritor el arte
del relacionamiento. En este componente formativo tendremos la
oportunidad de relacionar los contenidos y presentarlos en un orden segun
la necesidad del fundamento tratando temas semiéticos e interpretativos.

Iniciar curso

Desarrollo de
contenidos

1 Semictica y semiologia Ver mas

2 La interpretacién Ver mas



Contenidos tematicos

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

Escribiendo

En este componente formativo se revisa la articulacién de los textos al igual
que sus tipos y el conocimiento de las normas que rigen la forma de
entrega de documentos para lograr la produccién de textos de manera
analoga y digital.

Iniciar curso

Desarrollo de
contenidos

1 Produccion de textos

2 Comunicacion digital actual

Contenidos

Ver mas

Ver mas

Créditos
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La comunicacion




Introduccion a la
Comunicacion

e La comunicacidbn es un proceso
fundamental en la vida personal vy
profesional. Nos permite conectar con
los demas, transmitir ideas, emociones
y entender diferentes perspectivas. Es
una habilidad esencial que merece ser
desarrollada y perfeccionada.

Definicion y Tipos de Comunicacion

* La comunicacion es el acto de transmitir informacion, ideas, emociones y significados entre dos o mas personas.

Tipos de Comunicacion

e Verbal, no verbal, escrita, visual, digital e interpersonal.

Canales de Comunicacion

e Oral, escrito, gestual, tecnoldgico e incluso el silencio.
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La comunicacion
permite establecery
fortalecer vinculos




Barreras y Obstaculos en la Comunicacion

- Barreras
Barreras Fisicas

Psicologicas

Prejuicios, emociones,
diferencias culturales,
entre otros.

Ruido, distancia, mala
conexion, entre otros.

CENGERS
Semanticas

Mala interpretacion
del lenguaje verbal y
no verbal.

Barreras
Organizacionales

Jerarquias, politicas,
procedimientos, entre
otros.
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Habilidades de Comunicacion Interpersonal

Escucha ; Asertividad Colaboracion
Acti Empatia
Cliva e Expresar ideas e Trabajar en
J FemerEe @ @ sentimientos equipo ara
2 Presta?rl e el élle manera qu rapr :
atencion y y entender sus . srar
comprender lo directa y objetivos

. perspectivas.
gue se dice. respetuosa. comunes.



Comunicacion Verbal y No Verbal

Comunicacion Verbal Comunicacion No Verbal

Incluye el tono de
corporal,

voz, ritmo, volumen
y claridad al hablar.

Integracion

comunicacion
requiere
una alineacion entre
ambos tipos.

Engloba el lenguaje
gestos,
expresiones faciales
y contacto visual.

efectiva
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Escucha Activa y Empatia
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Retroalimentacion y Comunicacion Asertiva

Retroalimentacion

Proceso de proporcionar informacion constructiva
sobre el desempeno de alguien.

Comunicacion Asertiva

Expresar ideas y sentimientos de manera directa,
respetuosa y honesta.
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Procesos de Comunicacion en el Ambito Profesional

Establecer objetivos
claros, promover la
participacion y la
toma de decisiones.

Comunicacion

por Escrito

Comunicacion

Videoconferencias,
chats y redes
sociales requieren
habilidades
especificas.

Emails, informes y Digital
presentaciones
deben ser claros,
concisos y
convincentes.




Recomendaciones

Desarrollar

Habilidades

Adaptarse
al Contexto

Mantenerse
Actualizado

Practicar la escucha
activa, la empatiay la
comunicacién
asertiva.

Ajustar la
comunicacién segun
el entornoy las
necesidades de la
audiencia.

Estar atento a las
tendencias y mejores
practicas en
comunicacion.
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RAP44 - RAP45 - RAP46 y RAP47_GAl_AA4 _EVO01l_Informe. Creacion de contenidos
comunicativos.

Tener en cuenta la siguiente estructura para
lograr coherencia en la construccion del
informe:

Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacién
problema. Para ello, haga uso de algunas de las técnicas de registro de informacion, de
esta manera podra organizar la informacién y tener un panorama mas amplio y claro de
la situacion que debera desarrollar en la siguiente orientacion: a. Identificacion de
Problema b. Busqueda y andlisis sobre el problema identificado c. Formulacién del
problema d. Formulacién de alternativas de solucién e. Elegir la alternativa mas
adecuada (argumentar)

Elabore un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situacion problémica.
Puede seleccionar el tipo de texto: cientifico - técnico o narrativo, a partir de los
conocimientos adquiridos en los componentes formativos: "Comunicandonos" vy
"Argumentacion”, y en lo descrito en el componente formativo "Escribiendo".
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RAP44 - RAP45 - RAP46 y RAP47_GA1l_AA4_EVO01_Informe. Creacion de contenidos 7AV

comunicativos.

Elabore un informe donde, da cuenta de los elementos y procesos propios de la situacion problema vinculada con
los procesos logisticos y que debera estar en estrecha relacion con la profesion que usted espera desempefar al
finalizar este proceso formativo, adaptando la informacién a un contexto laboral.

El informe debera contener lo siguiente:

e Encabezado: titulo del informe, autor (nombre y apellidos completos),
nombre del programa y fecha de realizacidon.

e Palabras claves: senale por lo menos 5 palabras claves que utilizara en el
contexto del informe.

e Introduccidn: describa el tipo de texto, el tema abordado y su importancia.

e Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde explica detalladamente
el desarrollo de los aspectos que enuncid en la introduccion.

e Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegd luego de haber
realizado la investigacion y escrito el informe.

e Bibliografia: presente las referencias bibliograficas utilizadas para Ia
elaboracion del informe. Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa
APA (componente formativo “Escribiendo”).
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RAP44 - RAP45 - RAP46 y RAP47_GAl_AA4 _EVO01l_Informe. Creacion de contenidos

comunicativos.

Presentar argumentos

que complementen los
aspectos relevantes que
sefiale, para ello, puede

Exponer la problematica
haciendo referencia a los
aspectos mas relevantes.

hacer uso de la
informacion que
recolectd en el proceso
investigativo previo a la
escritura del informe,
haciendo uso de las

Presentar su postura

frente a la problematica.

Explicar como se puede
dar solucién o abordar la
situacion desde su
desempefio laboral.

Debe existir cohesion y
coherencia léxica, para
ello, haga uso de los
conectores.

Utilizar adecuadamente
los signos de puntuacion,
interrogacion y
admiraciony la
acentuacion.

Tener en cuenta todo lo
visto en el material de
formacién desde el
inicio.

referencias bibliograficas

en normas APA, graficos

y demas elementos que
considere necesarios.




RAP44 - RAP45 - RAP46 y RAP47_GAl_AA4 _EVO01l_Informe. Creacion de contenidos
comunicativos.

e Productos para entregar: Informe. La escritura como forma de comunicacién asertiva,
con la siguiente estructura: encabezado, palabras claves, introduccién, desarrollo,
conclusiones y bibliografia.

e Extension: Escrito de maximo 5 paginas.
e Formato: Documento en PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: RAP44_RAP45_RAP46_RAP47_GA1l_AA4 _EVO01l_Informe. Creacion
de contenidos comunicativos.
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RAP44 - RAP45 - RAP46 y RAP47_GAl1l_AA4_EVO01_Informe. Creacion de contenidos
comunicativos.

Normas APA VERSION 7:

1.1 Margenes. Deben ser uniformes, es decir, de 2,54 cm (1 pulgada) en la
parte superior, inferior, derecha e izquierda. Cuando se requiera empastar, el
margen izquierdo debe ser 4 cm. El margen superior de la primera pdgina de
cada capitulo o seccidn no puede ser mas amplio que otros.

1.2 Tipo y tamafio de letra. Sugiere el uso de diferentes tipos de fuente.
Fuentes Sans Serif como Calibri 11, Arial 11, Lucida Sans Unicode 10 y Fuentes
Serif como Times New Roman 12 y Georgia 11.

1.3 Espaciado e interlineado. Debe estar escrito a doble espacio, justificado.
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EVIDENCIA. ZAY

Ruta Zajuna:
Ficha.
Fase 1 — Analisis.
Actividad de Proyecto 1.
Guia de aprendizaje 1.
Actividad de aprendizaje GA1l-
240201524-AA4
RAP44 RAP45 RAP46 RAP47 G
Al AA4 EVO1l ITr Informe.
Creacion de contenidos
comunicativos.

y Evidencia 1
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